Riicksendeformular

Wir méchten lhnen mit diesem Riicksendeformular die Riicksendung lhrer Ware
etwas erleichtern und méchten Sie um einige wenige Informationen zum Grund der
Ricksendung bitten. Bitte fiillen Sie den weilen Bereich dieses Formulars aus.

Bitte verwenden Sie zur Riicksendung den unteren Abschnitt dieses Formulars.
Den oberen Teil legen Sie bitte der Riicksendung bei.

Umtausch und Riicksendungen sind "Frei Haus" zu senden.

Sollte die Ricksendung aufgrund einer Reklamation stattfinden,
werden die Kosten fir die Retourlieferung mittels Gutschrift riickerstattet.

Personliches
Name bzw. Firma: Telefon:
Anschrift: E-Mail:
PLZ/Ort: Kundennummer:
Ansprechperson:
Details
Re-/Lfs.Nr.: Modell: GroBe: Menge:
Begrii ndung Wiinschen Sie einen
) ] Austausch der Ware?
GroBe passt nicht |:| |:| Waurde falsch geliefert? D Ja D Nein
|:| Wurde falsch Bestellt? Wenn Ja, welche GréBe?
Weite passt nicht |:| |:| Wurde falsch geliefert? Wenn Ja, welche Weite?
|:| Wurde falsch Bestellt?
Ausfiihrung passt nicht [] [] Wurde falsch geliefert? Wenn Ja, welche Ausfiihrung?
|:| Wurde falsch Bestellt?
Welcher Bereich ist betroffen?
|:| Sohlenverklebung ] Bandage |:| Uberkappe |:| Zehenschutzkappe
[ ] Obermaterial []Innenfutter [ ] Nahte [] Verschluss
[ Sonstiges Information vom Kunden:
Ort, Datum Unterschrift / Firmenstempel
Vom Rukapol Team auszufiillen: Datum: / Rek.nr:
[JFehler am getragenen Schuh Technische Information: Reklamation? D JA D NEIN
[IFehler am neuen Schuh ; Begriindung:
Informationen vom VK:
Signatur: /
Absender: Empfénger:
Rukapol Sicherheitsschuhe GmbH
Ramingdorf 27
A - 4441 Behamberg
Tel.: 07252 8200 1
Email.: office@rukapol.at
Homepage: www.rukapol.at




Riicksendeformular

UMTAUSCH/GEWAHRLEISTUNG

Wir sind der verlassliche Partner beim Thema PSA an lhrer Seite, der kundenorientiert denkt und handelt und
bei dem die Kundenzufriedenheit an erster Stelle steht. Wir helfen lhnen bei Beratung, Bestellung, Produkt-
und Lieferauskiinften aber auch bei Umtausch, Reparatur und Gewahrleistung.

Umtauschrecht:

Innerhalb von 30 Tagen nach Eingang der Ware kdnnen Sie die bestellte Ware umtauschen. Riicksendung
und Umtausch funktionieren schnell und unkompliziert. Laden Sie sich bitte das Riicksendeformular herunter,
das den Umtausch ausfiihrlich beschreibt.Legen Sie dieses Riicksendeformular bitte vollstdndig ausgefillt
Ihrem Retouren-Paket bei und schicken Sie beides zurlick.

Von dem Umtausch ausgeschlossen sind: getragene und verunreinigte Schuhe, sowie Schuhe ohne
Zehenschutzkappe gem. EN 20347.

Gewabhrleistung, Reparaturen, Reklamationen:

Die Gewadhrleistungsfrist fir unsere Produkte betragt 12 Monate ab Auslieferung der Ware auf Material - und
Verarbeitungsmangel. Ausgenommen von dieser Gewahrleistung sind Teile, die einem natirlichen Verschleif3
unterliegen, z.B. Laufsohlen. Ebenso ausgeschlossen sind Schaden, die am Produkt im Rahmen seiner
Schutzfunktion entstehen. Fiir Schaden, die wegen unsachgemaBer Pflege und falscher Beanspruchung
aufgetreten sind, kdnnen wir ebenfalls keine Verantwortung tibernehmen. Solche Schaden kénnen aber zum
Selbstkostenpreis von uns repariert werden, sofern das technisch maoglich ist.

Bedingt durch den Alterungsprozess der Materialien, insbesondere der Laufsohle und der verwendeten
Sohlenkleber, wird das Tragen der Schuhe nach 5 Jahren ab Produktionsdatum (auf dem Etikett der
Innenseite der Schuhlasche erkennbar) nicht mehr empfohlen.

Laden Sie sich bitte das Riicksendeformular herunter, das den Umtausch ausfiihrlich beschreibt.

Legen Sie dieses Ricksendeformular bitte vollstandig ausgefillt lhrem Retouren-Paket bei und schicken Sie
beides zurtick.

Um Missverstandnisse auszurdumen, tragen Sie bitte bei Gewahrleistungsanspruch die Rechnungs- bzw.
Lieferscheinnummer in das entsprechende Feld des Ricksendeformulars ein Bitte beachten Sie, dass
Reklamationen immer paarweise eingeschickt werden mussen.

Wir bitten um Verstandnis, dass wir nur blrstenreine Schuhe zur Reparatur annehmen. Verschmutze Schuhe
werden unrepariert und unfrei zurtickgeschickt.





